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[bookmark: bookmark=id.haeev9a8qc20]ЗАТВЕРДЖЕНО
розпорядженням Кабінету Міністрів України
від ________________ 2026 р. № ________

ПЛАН
дій на 2026-2027 роки з реагування на виклики у зв’язку з можливим завершенням тимчасового захисту для громадян України на території Європейського Союзу

	Найменування заходу
	Відповідальні за виконання
	Строк виконання
	Показники (індикатори) виконання заходу

	1. Створення координаційного механізму з питань реалізації прав та інтересів громадян України за кордоном, створення умов для збереження зв’язку з державою та добровільного повернення в Україну
	Мінсоцполітики

	ІІІ квартал 2026 року
	прийнято відповідний акт Кабінету Міністрів України

	2. Проведення консультацій з уповноваженими органами держав–членів Європейського Союзу щодо перебування на їх території громадян України, які виїхали за кордон через збройну агресію Російської Федерації проти України
	МЗС
Мінсоцполітики
МВС

	протягом 2026-2027 років
	проведено щонайменше 5 консультацій з уповноваженими органами держав-членів Європейського Союзу

	3. Проведення досліджень потреб громадян України, які повертаються з-за кордону
	Мінсоцполітики
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
ДП «Інформаційне агентство «Ре-інформ» 
(за згодою)
громадські організації 
(за згодою)
міжнародні організації 
(за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	підготовлено щонайменше 2 аналітичні звіти за результатами досліджень потреб громадян України, які повертаються з-за кордону, що містять рекомендації щодо врахування під час формування та реалізації державної політики з питань збереження зв’язку з українцями за кордоном та сприяння їх добровільному поверненню

	4. Розроблення та подання Кабінетові Міністрів України проекту акта Кабінету Міністрів України про реалізацію експериментального проекту щодо організації діяльності та забезпечення функціонування Мережі єдності українців 
	Мінсоцполітики

	ІІІ квартал 2026 року
	прийнято відповідний акт Кабінету Міністрів України

	5. Розроблення Стратегії державної міграційної політики на період до 2036 року та Плану заходів з її реалізації
	МВС
ДМС
МЗС
Мінекономіки
Адміністрація Держприкордонслужби
Національна академія наук (за згодою)
Національний інститут стратегічних досліджень (за згодою)
міжнародні організації (за згодою) 
	IV квартал 2026 року
	прийнято відповідний акт Кабінету Міністрів України

	6. Розроблення методології оцінки інституційної та інфраструктурної спроможності громад до інтеграції громадян України, які повертаються з-за кордону 


	Мінрозвитку
органи місцевого самоврядування 
(за згодою)
громадські об’єднання 
(за згодою)
міжнародні організації 
(за згодою)
	ІV квартал 2026 року
	розроблено та затверджено методологію оцінки інституційної та інфраструктурної готовності громад до інтеграції громадян України, які повертаються з-за кордону 

	7. Забезпечення інформаційно-координаційної підтримки налагодження міжтериторіального співробітництва між органами місцевого самоврядування України та іноземними державами з метою інформування щодо потреб територіальних громад та реалізації ініціатив щодо їх підтримки та підтримки громадян України, які повертаються з-за кордону 
	МЗС
Мінрозвитку
Мінсоцполітики
органи місцевого самоврядування 
(за згодою)

	протягом 2026-2027 років
	забезпечено інформаційно-координаційну підтримку та інформування міжнародних партнерів

	8. Розроблення інструктивно-методичних матеріалів для консультантів Мережі єдності щодо надання громадянам України, які повертаються з-за кордону, інформаційно-консультаційної та правової підтримки, а також алгоритму консультування та формування індивідуальних планів повернення




	Мінсоцполітики
МЗС
Мінцифри
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
міжнародні організації 
(за згодою)
громадські об’єднання 
(за згодою)
	 І квартал 2027 року
	розроблено та поширено спеціальні інструктивно-методичні матеріали щодо надання інформаційно-консультаційної та правової підтримки, алгоритму консультування та формування індивідуальних планів повернення

	9. Проведення оцінки навантаженості відокремлених підрозділів ДП «Документ», розміщених за межами України


	МВС
ДМС 
ДП «Документ» 
(за згодою)
	ІV квартал 2026 року
	проведено оцінку навантаженості відокремлених підрозділів ДП «Документ»

	10. Підготовка за результатами оцінки навантаженості відокремлених підрозділів 
ДП «Документ», розміщених за межами України, пропозицій щодо приведення їх мережі у відповідність до фактичного попиту на послуги громадян України за кордоном 
	МВС
ДМС 
ДП «Документ» 
(за згодою)
	І квартал 2027 року
	підготовлено пропозиції щодо приведення мережі відокремлених підрозділів ДП «Документ», розміщених за межами України, у відповідність до фактичного попиту на послуги громадян України за кордоном 

	11. Розроблення та впровадження порталу для інформаційної підтримки громадян України за кордоном
	Мінсоцполітики
міжнародні організації
(за згодою)
громадські об’єднання
(за згодою) 
	протягом 2026 року
	Впроваджено портал для інформаційної підтримки громадян України за кордоном 

	12. Розроблено та введено в промислову експлуатацію інформаційно-комунікаційної системи для інформаційної підтримки громадян України за кордоном, їх повернення та реінтеграції за принципом «єдиного вікна», з подальшим розвитком функціоналу через поетапне забезпечення інтероперабельності та інтеграції з Єдиною інформаційною системою соціальної сфери, а також з іншими державними інформаційними, інформаційно-комунікаційними системами відповідно до нормативно-правових актів та технічних можливостей
	Мінсоцполітики
Мінцифри
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування
(за згодою)
ДП «ІОЦ Мінсоцполітики»
(за згодою)
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
	протягом 2027 року 
	забезпечено введення в промислову експлуатацію інформаційно-комунікаційної системи для інформаційної підтримки громадян України за кордоном та реінтеграції за принципом «єдиного вікна» 

	13. Забезпечення функціонування гарячої лінії для прийняття поінформованих рішень щодо повернення шляхом надання консультаційної та правової підтримки громадян України, які повертаються з-за кордону, а також громадян України, які перебувають за кордоном та розглядають можливість повернення в Україну
	Мінрозвитку
Мінсоцполітики
 ДП «Реінтеграція та відновлення» (за згодою)
органи місцевого самоврядування (за згодою)
міжнародні організації 
(за згодою)
громадські об’єднання (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено функціонування гарячої лінії



	14. Підготовка консультантів Мережі єдності українців щодо надання українцям за кордоном інформаційно-консультаційної підтримки з питань добровільного повернення (повернення до покинутого місця проживання) або інтеграції за новим місцем проживання в України
	Мінсоцполітики
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
міжнародні організації (за згодою)
обласні військові (державні) адміністрації
органи місцевого самоврядування (за згодою)
	протягом 2026-2027 років 
	проведено навчання не менше 200 консультантів


	15. Розбудова Мережі єдності українців шляхом реалізації проектів Центрів єдності відповідно до укладених спільних декларацій про наміри з уповноваженими органами іноземних держав (профільними міністерствами) 
	Мінсоцполітики
МЗС
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
міжнародні організації 
(за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено реалізацію щонайменше 3 проектів Центрів єдності

	16. Розбудова Мережі єдності українців шляхом розширення кола учасників Мережі єдності 
	Мінсоцполітики
МЗС
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	до Мережі єдності українців доєднано щонайменше 20 учасників

	17. Забезпечення сталого функціонування Центру єдності у м. Берлін як проекту в рамках Мережі єдності українців 
	Мінсоцполітики
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено функціонування Центру єдності як проекту в рамках Мережі єдності українців 

	18. Забезпечення інформаційної підтримки громадян України щодо правових сценаріїв в умовах трансформації або завершення режиму тимчасового захисту на території Європейського Союзу, можливостей добровільного повернення в Україну та доступних в Україні послуг
	Мінсоцполітики
МЗС
ДП «Інформаційне агентство «Ре-інформ» (за згодою)
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	підготовлено та оприлюднено не менше 20 текстових та 10 відеоінформаційних матеріалів


	19. Забезпечення проведення публічних та інших заходів в Україні та за кордоном для громадян України, які розглядають можливість повернення або повертаються до України після припинення тимчасового захисту в ЄС
	Мінсоцполітики
МЗС
МОН
Мінекономіки
Мінмолодьспорт
Мінкульт
Державна служба зайнятості
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою)
громадські об’єднання (за згодою)
ДП «Інформаційне агентство «Ре-інформ» (за згодою)
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	проведено щонайменше 6 заходів та забезпечено їх інформаційний супровід

	20. Створення та поширення інформаційних матеріалів (відео-, аудіо- та друкованих) щодо позитивного досвіду інтеграції на рівні територіальних громад громадян України, які повернулися в Україну
	Мінсоцполітики
ДП «Інформаційне агентство «Ре-інформ» (за згодою)
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	створено та поширено не менше 30 інформаційних матеріалів


	21. Координація процесу підготовки та проведення ознайомчих візитів у територіальні громади для громадян України, які планують повернення з-за кордону, у тому числі із залученням міжнародних партнерів


	Мінсоцполітики
МЗС
Мінрозвитку
Мінекономіки 
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою)
міжнародні організації (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено координацію процесу підготовки та проведення ознайомчих візитів


	22. Забезпечення взаємодії щодо випадків повернення громадян України з-за кордону між заінтересованими суб’єктами з метою забезпечення безперервного супроводу громадян України, які повертаються з-за кордону
	Мінсоцполітики
МЗС
органи місцевого самоврядування (за згодою)
громадські об’єднання (за згодою)
міжнародні організації (за згодою)
	
протягом 2026-2027 років
	забезпечено взаємодію щодо випадків повернення громадян України між заінтересованими суб’єктами

	23. Розроблення та/або оновлення регіональних та місцевих програм підтримки добровільного, гідного і безпечного повернення та реінтеграції громадян України, які повертаються з-за кордону
	обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою)
міжнародні організації (за згодою)
	IІ квартал 2027 року
	розроблено та/або оновлено регіональні та місцеві програми підтримки 

	24. Оновлення програм економічного і соціального розвитку в частині сприяння добровільному поверненню громадян України з-за кордону 
	обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою) 
	протягом 2026-2027 років
	внесено відповідні зміни до програм економічного і соціального розвитку, зокрема шляхом включення заходів щодо доступу до житла, зайнятості, освіти, соціальних, медичних та адміністративних послуг 

	25. Підвищення обізнаності територіальних громад щодо підготовки проектних пропозицій та грантових заявок для реагування на виклики та можливості, пов’язані з поверненням громадян України з-за кордону
	Мінрозвитку
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою)
міжнародні організації (за згодою)
громадські об’єднання (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	підвищено інституційну спроможність територіальних громад для підготовки проектних пропозицій та грантових заявок для реагування на виклики, пов’язані з поверненням громадян України з-за кордону

	26. Забезпечено підтримання в актуальному стані територіальними громадами інформації на порталі, призначеному для інформаційної підтримки громадян України за кордоном

	Мінсоцполітики
Мінрозвитку
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою)
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
	ІV квартал 2026 року
	забезпечено можливість з розміщення та оновлення інформації на порталі

	27. Розроблення та розміщення на вебпорталі управління знаннями у сфері професійного навчання «Портал управління знаннями» програм підвищення кваліфікації для представників органів місцевого самоврядування з питань соціальної згуртованості, запобігання та врегулювання соціальних конфліктів, медіації та налагодження діалогу в умовах повернення громадян України з-за кордону
	НАДС
заклади освіти (за згодою)
громадські об’єднання (за згодою)
міжнародні організації (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	розроблено та розміщено відповідні програми підвищення кваліфікації

	28. Визначення в обласних та Київській міській державних (військових) адміністраціях посадових осіб, відповідальних за координацію питань підтримки внутрішньо переміщених осіб та громадян України, які повертаються з-за кордону, у межах наявної організаційної структури 
	обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 

	IV квартал 2026 року
	видано відповідні розпорядчі документи, надано інформацію Мінсоцполітики

	29. Удосконалення механізмів підтримки щодо забезпечення соціальним, тимчасовим житлом для соціально незахищених верств населення, зокрема з числа громадян України, які повертаються з-за кордону
	Мінсоцполітики 
Мінрозвитку
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою)
міжнародні організації (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	створено можливості для розширення доступу до соціального та тимчасового житла для соціально незахищених верств населення, зокрема з числа громадян України, які повертаються з-за кордону


	30. Розширення мережі та забезпечення функціонування центрів ментального (психічного) здоров’я з метою психосоціальної підтримки громадян України, в тому числі тих, які повертаються з-за кордону
	МОЗ
Мінсоцполітики
Фонд соціального захисту осіб з інвалідністю
органи місцевого самоврядування (за згодою)
надавачі соціальних послуг (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	утворено 250 центрів
ментального (психічного)
здоров’я




	31. Забезпечення проведення інформаційно-роз’яснювальної роботи щодо запобігання торгівлі людьми та експлуатації серед осіб із підвищеним рівнем вразливості, у тому числі громадян України, які повертаються з-за кордону
	Мінсоцполітики, Національна поліція
Адміністрація Держприкордонслужби
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою)
міжнародні організації та громадські
об’єднання (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	організовано та проведено щонайменше 2 інформаційно-просвітницькі заходи для цільових груп



	32. Запровадження та поширення у пунктах перетину державного кордону серед громадян України, які повертаються з-за кордону, інструментів самоідентифікації осіб, які можуть постраждати від торгівлі людьми



	Мінсоцполітики Національна поліція
Адміністрація Держприкордонслужби
обласні державні адміністрації (військові адміністрації)
органи місцевого самоврядування (за згодою)
міжнародні організації та громадські
об’єднання (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	запроваджено та поширено у пунктах перетину державного кордону серед громадян України, які повертаються з-за кордону, інструменти самоідентифікації осіб, які можуть постраждати від торгівлі людьми 

	33. Забезпечення інформаційно-просвітницької діяльності для інформування молоді про можливості розвитку та самореалізації в Україні із використанням цифрових інструментів
	Мінмолодьспорт
МЗС
ДУ «Всеукраїнський молодіжний центр» (за згодою)
громадські об’єднання (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено доступ громадян (молоді) до інформації про можливості розвитку та самореалізації в Україні із використанням цифрових інструментів;
проведено інформаційні просвітницькі заходи

	34. Забезпечення безперервності освітнього зв’язку українських дітей, які перебувають за кордоном, з системою освіти України, зокрема шляхом забезпечення доступу до українознавчого компонента 
	МОН
МЗС
міжнародні організації (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено функціонування механізмів підтримки освітнього зв’язку українських дітей, які перебувають за кордоном, з системою освіти України

	35. Подолання освітніх втрат і розривів у сфері загальної середньої освіти шляхом застосування механізмів їх виявлення та компенсації з урахуванням індивідуального освітнього досвіду здобувачів освіти, зокрема пов’язаного з їх тривалим перебуванням за кордоном
	МОН
Державна служба якості освіти України
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування (за згодою) 
	протягом 2026-2027 років
	затверджено та забезпечено застосування методичних рекомендацій для закладів освіти щодо адаптації дітей, які перебували за кордоном та повернулися до навчання в Україні, з урахуванням механізмів виявлення і компенсації освітніх втрат та розривів 

	36. Сприяння та координація безпечного та безперешкодного повернення тимчасово переміщених (евакуйованих) за межі України дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, із закладів, які здійснюють інституційний догляд та виховання, а також забезпечення їх подальшої реінтеграції в суспільне життя та влаштування до сімейних форм виховання 


	Мінсоцполітики
Нацсоцслужба
Державна служба України у справах дітей 
МЗС
МОН
МОЗ
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
органи місцевого самоврядування 
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено координацію безпечного та безперешкодного повернення тимчасово переміщених (евакуйованих) за межі України дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, із закладів, які здійснюють інституційний догляд та виховання, а також забезпечення їх подальшої реінтеграції в суспільне життя та влаштування до сімейних форм виховання

	37. Забезпечення належної пропускної спроможності пунктів пропуску через державний кордон України
	Адміністрація Держприкордонслужби
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено належну пропускну спроможність і пунктів пропуску 

	38. Розміщення інформаційних матеріалів у пунктах пропуску через державний кордон України з метою інформаційної підтримки громадян України, які повертаються з-за кордону
	Адміністрація Держприкордонслужби
ТОВ «Агенція національної єдності» (за згодою)
ДП «Інформаційне агентство «Ре-інформ» 
(за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено розміщення інформаційних матеріалів

	39. Проведення моніторингу та прогнозування попиту на міжнародні пасажирські залізничні перевезення між Україною та державами-членами Європейського Союзу, зокрема з урахуванням можливого збільшення кількості громадян України, які повертаються з-за кордону
	Мінрозвитку
Адміністрація Держприкордонслужби
АТ «Укрзалізниця» (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено моніторинг і прогнозування попиту на міжнародні пасажирські залізничні перевезення між Україною та державами - членами Європейського Союзу

	40. Опрацювання сценаріїв гнучкого коригування міжнародних пасажирських залізничних перевезень між Україною та державами-членами Європейського Союзу відповідно до динаміки попиту, зокрема у разі збільшення кількості громадян України, які повертаються з-за кордону 
	Мінрозвитку
Адміністрація Держприкордонслужби
АТ «Укрзалізниця» (за згодою)
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено готовність до реагування на можливе зростання попиту на міжнародні пасажирські залізничні перевезення між Україною та державами-членами Європейського Союзу 

	41. Підготовка та реалізація інвестиційного проекту щодо оновлення парку пасажирських вагонів для міжнародного залізничного сполучення з державами–членами Європейського Союзу з урахуванням критеріїв безбар’єрності 
	Мінрозвитку
Мінфін
АТ «Укрзалізниця» (за згодою)
	протягом 2026–2027 років 
	реалізовано інвестиційний проект

	42. Забезпечення розвитку міжнародних автобусних маршрутів між Україною та державами–членами Європейського Союзу через налагодження взаємодії з перевізниками та їх об’єднаннями, здійснення моніторингу попиту на перевезення, а також опрацювання можливостей розширення маршрутної мережі і коригування графіків руху
	Мінрозвитку
Адміністрація Держприкордонслужби


	I квартал 2027 року

	забезпечено розвиток міжнародного автобусного сполучення між Україною та державами-членами Європейського Союзу з урахуванням динаміки попиту на перевезення 

	43. Підвищення доступності послуг з переміщення та користування пасажирським транспортом осіб з інвалідністю та іншими маломобільними групами населення та забезпечення відповідності вимогам фізичної безбар’єрності під час повернення з-за кордону
	Мінрозвитку
Укртрансбезпека
обласні, Київська міська державні адміністрації (військові адміністрації) 
Уповноважений Президента України з питань безбар’єрності (за згодою)
АТ «Укрзалізниця» (за згодою)
	I квартал 2027 року

	забезпечено доступність послуг з переміщення та користування пасажирським транспортом для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення під час повернення з-за кордону 

	44. Опрацювання питання щодо врегулювання порядку повернення в Україну транспортних засобів, які були вивезені громадянами України за межі України після 24 лютого 2022 року та перереєстровані у державах-членах Європейського Союзу
	МВС
Головний сервісний центр МВС (за згодою)
Держмитслужба
Адміністрація Держприкордонслужби
	IV квартал 2026 року
	підготовлено пропозиції щодо врегулювання порядку повернення в Україну транспортних засобів, які були вивезені громадянами України за межі України після 24 лютого 2022 року та перереєстровані у державах-членах Європейського Союзу.

	45. Збір, опрацювання та доведення до заінтересованих органів державної влади України у межах взаємодії з Європейською міграційною мережею інформації щодо актуальних питань перебування громадян України у державах-членах Європейського Союзу 
	МВС
ДМС
МЗС
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено щоквартальне опрацювання та поширення серед заінтересованих органів державної влади України відповідної узагальненої інформації 

	46. Щоквартальне отримання через закордонні дипломатичні установи України узагальненої інформації від компетентних органів держав перебування щодо чисельності, правового статусу та соціально-демографічного складу громадян України, які перебувають за кордоном
	МЗС
	протягом 2026-2027 років
	забезпечено щоквартальне отримання, узагальнення та передачу заінтересованим органам державної влади України інформації від компетентних органів держав перебування щодо громадян України, які перебувають за кордоном

	47. Укладання двосторонніх угод про соціальне забезпечення з державами–членами Європейського Союзу
	Мінсоцполітики
МЗС
	протягом 2026-2027 років
	укладено не менше двох двосторонніх угод про соціальне забезпечення з державами–членами Європейського Союзу
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