Додаток 3
до Порядку
СОЦІАЛЬНИЙ КОНТРАКТ
про кризову підтримку
Місце укладення 		Дата 		20	р.
Сторона 1 — територіальний орган Пенсійного фонду України: 		 Сторона 2 — виконавчий орган територіальної громади: 	  Сторона 3 — уповноважений представник сім’ї: 	
1. Предмет контракту
1. Цей соціальний контракт визначає узгоджені заходи грошової та соціальної підтримки сім’ї, права і обов’язки сторін, строки виконання заходів та порядок моніторингу їх результатів.
2. Рішення про призначення базової соціальної допомоги або відмову в її призначенні приймається в автоматичному режимі програмними засобами Єдиної інформаційної системи соціальної сфери (далі — Єдина система).
3. Контракт формується, підписується і зберігається в Єдиній системі та є складовою електронної особової справи соціальної сфери.
2. Індивідуальні заходи підтримки
	Мета
	Захід
	Виконавець
	Строк виконання
	Очікуваний результат

	Подолання кризової ситуації
	Соціальна послуга / інший захід
	Виконавчий	орган, отримувач
	

	Стабілізація ситуації


3. Обов’язки сторін
4. Сторона 1 забезпечує нарахування і виплату допомоги та отримання сформованих Єдиною системою рішень і повідомлень у межах визначених Порядком реалізації експериментального проекту щодо надання базової соціальної допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2025 р. № 371 “Деякі питання реалізації експериментального проекту щодо надання базової соціальної допомоги” (Офіційний вісник України, 2025 р., № 37, ст. 2452) (далі - Порядок) повноважень.
5. Сторона 2 проводить оцінювання потреб, організовує надання соціальних послуг, координує виконання заходів і фіксує результати в цифровому інструменті “Ведення випадку” (кейс-менеджмент) Єдиної системи.
6. Сторона 3 надає достовірні відомості, забезпечує виконання індивідуальних заходів підтримки членами сім’ї, повідомляє про обставини, що впливають на виконання контракту, та завчасно інформує про причини неможливості виконання заходу.
4. Моніторинг і реагування
8. Моніторинг виконання контракту здійснює соціальний менеджер із фіксацією результатів у Єдиній системі.
9. У разі можливого порушення стороні 3 надсилається повідомлення із зазначенням обставин і строком не менше десяти календарних днів для подання пояснень або усунення порушення.
10. Зменшення, призупинення або припинення виплати допускається лише на підставі мотивованого рішення сторони 1 відповідно до Порядку. Фіксація події в Єдиній системі не є таким
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Продовження додатка 3
11. Невиконання зобов’язань стороною 1 або стороною 2 не може мати негативних наслідків для отримувача.
5. Строк дії та припинення
12. Контракт набирає чинності з дня його підписання та діє протягом строку виплати базової соціальної допомоги або до виконання передбачених ним заходів.
13. Зміни до контракту вносяться за згодою сторін засобами Єдиної системи. У разі зміни місця проживання, ведення випадку передається виконавчому органу за новим місцем проживання.
14. Розірвання контракту припиняє виплату базової соціальної допомоги. Припинення виплати базової соціальної допомоги здійснюється з місяця, що настає за місяцем виникнення обставин, передбачених пунктом 40 Порядку на підставі мотивованого рішення сторони 1.
6. Оскарження та вирішення спорів
15. Рішення, дії чи бездіяльність сторін можуть бути оскаржені в адміністративному порядку відповідно до Закону України “Про адміністративну процедуру” та/або до суду.
7. Підписи сторін
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	/	ПІБ
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	/	ПІБ
	Найменування
	/	ПІБ
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