Додаток 1 до Державного стандарту комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості
(пункт ___ розділу ____)

Звернення щодо отримання комплексної соціальної послуги з формування життєстійкості

1. Загальні відомості про людину, яка звернулась

	Прізвище, ім’я, 
по батькові (за наявності)

	

	Стать
	

	Дата народження
	

	Вік (повних років)
	

	Сімейний стан
	

	Наявність дітей до 18 років
	• так
• ні
Якщо так, вкажіть кількість дітей числом _______

	Фактична адреса проживання
	

	Адреса реєстрації місця проживання (не заповнюється, якщо співпадає з фактичною адресою)
	

	Контактний номер телефону

	

	Зайнятість

	• працевлаштований / працевлаштована
• самозайнята особа
• навчання
• на обліку у службі зайнятості
• відпустка по догляду за дитиною
• на пенсії
• інше ___________________________________


2. Інформація про членів сім’ї, які можуть потребувати / потребують психосоціальної підтримки:

	Прізвище, ім’я, по батькові (за наявності)
	Вік
	Родинний зв’язок

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Основна причина звернення (Ваш запит / питання / потреба)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» даю згоду на оброблення персональних даних.

__________________________________                _____________                         __________ 
       	 (прізвище, ім’я, по батькові)                               (підпис)                                       (дата)             


-------------------------------------------------------------------------------------------------------
Заповнюється фахівцем:

Звернення № ___________________  дата надходження ____________________

Звернення надійшло:
• Вперше
• Повторно 


Звернення прийнято _________________________________     ______________
[bookmark: _heading=h.igqi1oru9bew](прізвище, ім’я, по батькові, посада)  		      Підпис


Додаток до звернення
АНКЕТА

1. Оцініть, будь ласка, Ваш психоемоційний стан за останні 3 місяці за шкалою від 1 до 5, де 5 – дуже добрий, 4 – добрий, 3 – швидше пригнічений, 2 – пригнічений, 1 – дуже поганий. 

	1
	2
	3
	4
	5

	○
	○
	○
	○
	○

	Дуже поганий
	
	
	
	Дуже добрий



2. Позначте, будь ласка, заходи / заняття, в яких Ви зацікавлені брати участь і, які можуть бути необхідні Вашій дитини / дітям до 18 років:

	1. Психосоціальна підтримка

	1.1. Навчитися розуміти свої емоції, використовувати способи підтримки себе у стресових ситуаціях, прийоми  емоційного розвантаження.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	1.2. Розвинути навички піклування про своє фізичне та ментальне здоров’я, ведення здорового способу життя.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	1.3. Участь у групі підтримки людей зі спільними життєвими ситуаціями. 
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	1.4. Участь у заняттях з елементами арт-терапії, ігрової терапії, казкотерапії та інших методах підтримки, які ґрунтуються на творчому самовираженні.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	1.5. Участь у сімейних клубах (сімейні заходи, підтримка, емоційне розвантаження).
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	1.6. Участь у заняттях / зустрічах з профілактики емоційного вигорання.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	1.7. Сімейне консультування (зокрема, покращення психологічного клімату в подружжі / сім’ї).
	𑂽Так 


	2. Формування та розвиток навичок позитивного батьківства, підвищення батьківської спроможності до піклування про дітей

	2.1. Навчитися краще розуміти особливості розвитку і потреби дитини з урахуванням її віку.
	𑂽Так


	2.2. Навчитися краще спілкуватися з дитиною із розумінням її емоційного стану, вікових особливостей.
	𑂽Так


	2.3. Дізнатися більше про позитивні методи виховання дитини і навчитися їх використовувати.
	𑂽Так


	2.4. Брати участь у батьківських клубах, де можна обмінюватися досвідом, спілкуватися з іншими батьками.
	𑂽Так


	2.5. Консультації для покращення взаємовідносин з дітьми, вирішення складних ситуацій у повсякденному житті, пов’язаних із вихованням дітей.
	𑂽Так


	2.6. Сімейне консультування (зокрема, покращення взаємодії з дітьми).
	𑂽Так


	3. Консультації психолога

	3.1. Поліпшення / відновлення емоційного стану.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	3.2. Подолання таких психоемоційних станів, як страх, тривожність, безпорадність, пригніченість, порушення сну тощо.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	3.3. Психологічна підтримка при переживанні втрати. 
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	4. Волонтерська діяльність та соціальна згуртованість

	4.1. Інтерес / наміри долучитися до волонтерства.
	𑂽Так

	4.2. Розвинути лідерські навички та особистісний потенціал. 
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	4.3. Навчитися підтримувати інших людей у складних ситуаціях.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	4.4. Розвинути соціальні навички, такі як ефективне спілкування, ненасильницька комунікація, конструктивне вирішення конфліктів, критичне мислення.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	4.5. Участь у клубах за інтересами.
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	5. Інформація і консультації

	5.1. Інформування про права, соціальні пільги та гарантії, доступну соціальну допомогу (виплати), грошові компенсації.
	𑂽Так

	5.2. Інформування з питань отримання медичних послуг.
	𑂽Так

	5.3. Інформування з питань отримання допомоги у сфері психічного здоров’я та психосоціальної підтримки.
	𑂽Так

	5.4. Інформування з питань отримання безоплатної правничої допомоги.
	𑂽Так

	5.5. Консультування з питань запобігання та протидії домашньому насильству, насильству за ознакою статі, сексуальному насильству.
	𑂽Так

	6. Інша допомога

	6.1. Гуманітарна допомога (одяг, підгузки, медикаменти, харчі тощо)
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	6.2. Працевлаштування
	𑂽Так

	6.3. Реабілітаційні послуги
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	6.4. Спеціалізована медична допомога, зокрема щодо збереження психічного здоров’я 
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей

	6.5. Допомога у розвʼязанні сімейних / родинних спорів тощо
	𑂽Так

	6.6. Допомога у встановленні інвалідності або інших соціальних статусів / пільгових груп тощо
	𑂽Для мене 
𑂽Для моєї дитини / дітей



3. Якщо є потреба в інших видах допомоги / підтримки, зазначте, будь ласка, в яких саме:
____________________________________________________________________

4. Чи є у Вас / у Вашої сім’ї (когось із її членів) якась або якісь із зазначених ситуацій? (можна обрати декілька варіантів відповіді):

□ безробіття
□ інвалідність / порушення життєдіяльності дитини 
□ є порушення слуху та мовлення
□ інвалідність / порушення життєдіяльності дорослого / дорослих членів сім’ї
□ є порушення слуху та мовлення
□ внутрішнє переміщення
□ виховання дитини-сироти, дитини позбавленої батьківського піклування (опіка, піклування, прийомна сім’я, ДБСТ)
□ є військовослужбовцем / військовослужбовицею / ветераном / ветеранкою війни 
□ у сім’ї є військовослужбовець / військовослужбовиця/ ветеран / ветеранка війни
[bookmark: _heading=h.qezkugkp0861]□ один з членів сім’ї / члени сім’ї, позбавлені особистої свободи або зниклі безвісти
□ один з членів сім’ї / члени сім’ї пережили полон і тортури 
□ переживання втрати близької людини
□ самотність
□ домашнє насильство / ризик його вчинення
□ інше ________________________________________________________________
□ немає жодної з перелічених ситуацій

5. Зазначте, будь ласка, звідки Ви дізналися про Центр життєстійкості? (можна обрати декілька варіантів відповіді)

□ побачив/ла інформацію на сторінках соціальних мереж надавача соціальної послуги/центра життєстійкості
□ побачив/ла інформацію на веб-сайті надавача соціальної послуги/центра життєстійкості
□ від знайомих/друзів, які самі зверталися за послугою/відвідували центр життєстійкості
□ у месенджері (телеграм-канал, вайбер, інші)
□ від співробітників управління соціального захисту
□ від сімейного лікаря
□ від вчителів / вихователів
□ з буклету, іншого інформаційного матеріалу
□ інше (зазначте, будь ласка, що саме) _______

6. Ім’я та номер телефону контактної особи (у разі кризової ситуації) (за бажанням):
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Дякуємо за Ваші відповіді!
