	П О Р І В Н Я Л Ь Н И Й   А Н А Л І З                                                                                                                                                                                                                                                                                      щодо кількості звернень громадян, що надійшли                                                                                                                                                                      до Мінсоцполітики у 2024 році

	№ п/п
	РЕГІОН
	 2024 рік
	 2023 рік
	зміна кількості звернень

	
	
	Кількість звернень
	 Відсотки від загальної кількості
	Кількість звернень
	 Відсотки від загальної кількості
	в абсолютних показниках 
	у відносних показниках 

	1
	Вінницька обл.
	517
	2,1%
	440
	2,0%
	77
	17,5%

	2
	Волинська обл.
	285
	1,2%
	288
	1,3%
	-3
	-1,0%

	3
	Дніпропетровська обл.
	1631
	6,7%
	1743
	7,9%
	-112
	-6,4%

	4
	Донецька обл.
	917
	3,8%
	860
	3,9%
	57
	6,6%

	5
	Житомирська обл.
	2039
	8,4%
	510
	2,3%
	1529
	299,8%

	6
	Закарпатська обл.
	373
	1,5%
	416
	1,9%
	-43
	-10,3%

	7
	Запорізька обл.
	1065
	4,4%
	1183
	5,3%
	-118
	-10,0%

	8
	Івано-Франківська обл.
	479
	2,0%
	516
	2,3%
	-37
	-7,2%

	9
	Київська обл.
	1163
	4,8%
	1531
	6,9%
	-368
	-24,0%

	10
	Кіровоградська обл.
	325
	1,3%
	390
	1,8%
	-65
	-16,7%

	11
	Луганська обл.
	201
	0,8%
	282
	1,3%
	-81
	-28,7%

	12
	Львівська обл.
	822
	3,4%
	1046
	4,7%
	-224
	-21,4%

	13
	Миколаївська обл.
	636
	2,6%
	508
	2,3%
	128
	25,2%

	14
	Одеська обл.
	1012
	4,2%
	1156
	5,2%
	-144
	-12,5%

	15
	Полтавська обл.
	799
	3,3%
	854
	3,9%
	-55
	-6,4%

	16
	Рівненська обл.
	487
	2,0%
	429
	1,9%
	58
	13,5%

	17
	Сумська обл.
	554
	2,3%
	441
	2,0%
	113
	25,6%

	18
	Тернопільська обл.
	928
	3,8%
	236
	1,1%
	692
	293,2%

	19
	Харківська обл.
	2076
	8,6%
	2282
	10,3%
	-206
	-9,0%

	20
	Херсонська обл.
	541
	2,2%
	842
	3,8%
	-301
	-35,7%

	21
	Хмельницька обл.
	410
	1,7%
	324
	1,5%
	86
	26,5%

	22
	Черкаська обл.
	454
	1,9%
	558
	2,5%
	-104
	-18,6%

	23
	Чернівецька обл.
	292
	1,2%
	331
	1,5%
	-39
	-11,8%

	24
	Чернігівська обл.
	373
	1,5%
	567
	2,6%
	-194
	-34,2%

	25
	м. Київ
	3073
	12,7%
	3679
	16,6%
	-606
	-16,5%

	26
	м. Севастополь
	2
	0,0%
	1
	0,0%
	1
	-

	27
	АР Крим
	19
	0,1%
	18
	0,1%
	1
	5,6%

	28
	Інші країни
	890
	3,7%
	545
	2,5%
	345
	63,3%

	29
	Регіон не визначено
	1909
	7,9%
	188
	0,8%
	1721
	-

	 
	ВСЬОГО
	24272
	100,0%
	22164
	100,0%
	2108
	9,5%
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Кількість звернень громадян, що надійшли до Міністерства
 у 2024 році у розрізі регіонів
2024 рік (24272 звернення)	
м. Київ	Харківська обл.	Житомирська обл.	Регіон не визначено	Дніпропетровська обл.	Київська обл.	Запорізька обл.	Одеська обл.	Тернопільська обл.	Донецька обл.	Інші країни	Львівська обл.	Полтавська обл.	Миколаївська обл.	Сумська обл.	Херсонська обл.	Вінницька обл.	Рівненська обл.	Івано-Франківська обл.	Черкаська обл.	Хмельницька обл.	Закарпатська обл.	Чернігівська обл.	Кіровоградська обл.	Чернівецька обл.	Волинська обл.	Луганська обл.	АР Крим	м. Севастополь	3073	2076	2039	1909	1631	1163	1065	1012	928	917	890	822	799	636	554	541	517	487	479	454	410	373	373	325	292	285	201	19	2	2023 рік (22164 звернення)	м. Київ	Харківська обл.	Житомирська обл.	Регіон не визначено	Дніпропетровська обл.	Київська обл.	Запорізька обл.	Одеська обл.	Тернопільська обл.	Донецька обл.	Інші країни	Львівська обл.	Полтавська обл.	Миколаївська обл.	Сумська обл.	Херсонська обл.	Вінницька обл.	Рівненська обл.	Івано-Франківська обл.	Черкаська обл.	Хмельницька обл.	Закарпатська обл.	Чернігівська обл.	Кіровоградська обл.	Чернівецька обл.	Волинська обл.	Луганська обл.	АР Крим	м. Севастополь	3679	2282	510	188	1743	1531	1183	1156	236	860	545	1046	854	508	441	842	440	429	516	558	324	416	567	390	331	288	282	18	1	



